[image: image1.jpg]


                                                           [image: image2.jpg]Crossing - Customer Relationship Management





COMUNICATO STAMPA

Roma, 23/05/03

DocC-CRM by RDN. L'innovativa piattaforma software
per la gestione documentale.
RDN, Internet Mobile Application Provider nazionale www.rdn.it, lancia la piattaforma software per la gestione documentale usufruibile in modalità ASP via web o Stand-alone denominata DocC-CRM,  disponibile in diverse versioni a seconda della necessità dell’ente, azienda o Pubblica Amministrazione. La soluzione offerta da RDN  aiuta a gestire tutto il work-flow della gestione documentale, costituendo anche da monitor per le attività sviluppate internamente all’organizzazione grazie alla funzione di reportistica che analizza e controlla gli addetti ai lavori.
Il sistema di gestione documentale permette di produrre, gestire e registrare in modo ordinato documenti autentici, con la possibilità di essere ricercati velocemente attraverso filtri.

DocC-CRM è una suite software sviluppata nei laboratori di RDN che consente di gestire correttamente ed in totale sicurezza il flusso informativo in entrata e in uscita instradando i contatti verso le risorse più competenti, tracciando tuttta la storia connessa al documento registrato e protocollato.

DocC-CRM è un potente sistema che permette di organizzare, velocemente e facilmente, il flusso dell’informazione dell'impresa nell'ottica del ''lead time'', variabile legata all'ottimizzazione dei tempi di comunicazione interna ed esterna per il raggiungimento degli obiettivi prefissati.
Il piattaforma è un valido strumento per seguire ogni contatto, gestire attività o progetti in aree risertvate e verificarne lo stato, garantendo interoperabilità tra altri sistemi indipendenti.
L’applicazione risulta di grande utilità per:
· Amministrazioni centrali
· Enti pubblici e locali

· Comunità montane , scuole e università
· Aziende medio-grandi

Grazie al sistema di repotistica lavori in corso e da realizzare, DocC-CRM fornisce anche a ciascuna area un piano lovorativo quotidiano e sistemi di Remind via e-mail/SMS aiutano gli operatori a non dimenticare appuntamenti, scadenze, ecc..

Una particolarità della piattaforma è l’esportabilità delle informazioni mediante un plug-in (java/i-frame), che posizionato sul proprio desktop, permette di ricevere automaticamente solo i documenti e le informazioni di propria competenza o interesse.
La piattaforma è modulare, facilmente personalizzabile ed implementabile.
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