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Milano lì 8 Gennaio 2001

Ferma Italia & RDN: una partnership per offrire soluzioni globali

Ferma Italia, filiale italiana di FERMA s.a. multinazionale francese specializzata nella realizzazione di servizi a valore aggiunto per telecomunicazioni, e RDN annunciano la conclusione di un accordo di partnership finalizzato a proporre una gamma incrociata di prodotti e servizi con l'obbiettivo di offrire ai propri clienti soluzioni sempre più complete. Ferma, specializzata nella realizzazione di piattaforme di contact center e web contact center, caratterizzate da architettura "All in One" basata su potenti server SUN(,  metterà a disposizione le proprie soluzioni orientate ad applicazioni di gestione contatto ( CRM ) del tipo help-desk, customer-care ecc.

RDN (Internet & Mobile Solution Service Provider) http://www.rdn.it, con sedi a Roma e Milano (IT), sviluppa progetti, produce e commercializza servizi di telecomunicazione di tipo innovativo che hanno come target di riferimento i mercati Internet, telefonia cellulare e la loro integrazione. RDN, ISP con accessi Internet (analogici, digitali e a larga banda) in tutt'Italia, è in grado oggi di offrire soluzioni ASP avanzate per l'E-business e Mobile Services su piattaforma proprietaria Remec2000/TIO per integrare i complessi processi aziendali di comunicazione interna ed esterna.

La partnership offrirà alla New Economy nuovi servizi VAS ad alto contenuto tecnologico che faciliterà i vari livelli di comunicazione tra impresa e consumer. L'obiettivo è raggiungere e soddisfare qualsiasi esigenza del cliente per poterlo porre al centro del proprio business.

L'accordo permetterà alle strutture commerciali di Ferma Italia di soddisfare maggiormente i propri clienti per quanto concerne le problematiche web.

Ufficio Stampa RDN

C.so Lodi 102/a 20139 Milano

stampa@rdn.it Tel. 02-56816045

Pubblicato a gennaio su www.marketpress.net e www.immedia.it (vedere archivi)
